Innovazione Tecnologica
e Modelli di Business



Il luddismo fu un movimento sociale nato in Inghilterra durante la Rivoluzione industriale
(1811-1816). Il nome deriva da Ned Ludd, una figura leggendaria che avrebbe distrutto dei
telai meccanici. | luddisti erano lavoratori tessili che vedevano nelle nuove tecnologie una
minaccia per i loro posti di lavoro. In risposta, organizzarono proteste e atti di vandalismo

contro le macchine.

Ogagi, il termine "luddismo” e usato per indicare un'opposizione generica o irrazionale alla
tecnologia. Tuttavia, nel contesto contemporaneo, puo anche rappresentare una critica
verso I'uso non critico della tecnologia e | potenziali effetti negativi di quest'ultima sul lavoro,

sull'ambiente e sulla societa.
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L'intelligenza artificiale nel mondo del lavoro

1 49%
teme di

essere
sostituito
dall’lA

B® Microsoft
«MC

ma...

Indagine di Microsoft su un campione di 31.000 persone, maggio 2023
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all’'lA per
ridurre i carichi




L'intelligenza artificiale nel mondo del lavoro

Ottimismo Preoccupazione
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w Da «Al at Work: What People Are Saying», Boston Consulting Group, giugno 2023



L'intelligenza artificiale nel mondo del lavoro

L’86% ritiene che dovra
acquisire nuove
competenze per gestire il

cambiamento

BCG

N

14%

dei dipendenti a contatto
con il cliente dice di aver
gia ricevuto formazione

Da «Al at Work: What People Are Saying», Boston Consulting Group, giugno 2023

44%

dei manager e leader
dice di aver gia ricevuto
formazione
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«Every Company is a Media Company»

Copy.ai Chat UseCases ¥ Resources ¥ Pricing Contact Sales Login Get Started

Copy.ai helps
bu

Get better results in a fraction of the time.
Finally, a writing tool you’ll actually use.

Blog Content Digital Ad Copy eCommerce Copy

Grazie all'lA generativa le aziende possono
aumentare la qualita e la quantit def = TET =
contenuti che producono.

Sales Copy Social Media Content Website Copy
- N .. E o .
Overhaul your website with more
compelling copy.

Ji\ Adobe Firefly (Beta) Home Gallery Favorites About FAQ

» Try Website Copy =

L’'intervento umano consente di rendere i MYy
contenuti unici ed emozionali in grado di
veicolare l'identita del brand.

concept art desert] = #“

Try these out

Experiment with the latest in generative Al and let us know what you think.

Denim jackgt'

L4

Text to image Generative fill Text effects
Generate images from a detailed text description. Use a brush to remove objects, or paint in new ones @ Apply styles or textures to text with  text prompt. s
from text descriptions

In exploration

Generative recolor 3D to image Extend image
Generate color variations of your vector artwork from a @ Generate images from the interactive positioning of 3D elements. Change the aspect ratio of your image with a single click.
detailed text description.



La conoscenza come asset di valore

L’IA e in grado di abilitare la sedimentazione e
la codificazione della conoscenza tacita
dell’azienda dispersa in call, chat, email...
trasformandola in un vero asset intangibile.

Le persone possono attingere alla conoscenza
condivisa e arricchire la propria.

Supply Chain Implications

(o] Copilot X

Hi Samantha, how can | help you today?

12:13 PM

Recap this meeting so far

Copilot 12:13 PM

+ Renewable energy lead time:
The issue of the long lead time (14
days) for renewable energy products.
+ Recyclable and bio packaging lead
time:
The lead times for recyclable (6 days)
and bio packaging (4 days) products
were satisfactory and competitive.
+ Inventory and demand:
Serena and Beth planned to have a
follow-up discussion.

O copy 4 9

eferences Vv

What are the details of each category?

List any unresolved questions. G
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Ridurre i costi ed incrementare |'efficacia del customer care

Integrando la knowledge base aziendale con
motori LLM, e possibile creare un accesso in
linguaggio naturale ai contenuti aziendali,
attivando interfacce efficaci nell’assistere gli
utenti.

Una gran parte delle richieste puo essere
gestita dall’lA, lasciando alle persone le
attivita a maggior valore aggiunto e piu tempo
per risolvere i problemi complessi.

Chat with any PDF

@ Join Discord © Post to Twitter E1 Share on Facebook

Browse my Computer

For Students @

Enhance your learning experience with
ChatPDF. Comprehend textbooks,
handouts, and presentations
effortlessly. Don't spend hours flipping
through research papers and
academic articles.

Support your academic growth and
succeed in your studies effectively
and responsibly.

)

Drop PDF here

For Work £

Efficiently analyze your documents.
From financial and sales reports to
project and business proposals,
training manuals, and legal contracts,
ChatPDF can quickly provide you with
the information you need.

Your data is kept confidential in a
secure cloud storage and can be
deleted at any time.

My Account - Pricing - APl - FAQ - Affiliate - Twitter - Contact

From URL Find a PDF

For Curious Minds

Unlock a wealth of knowledge with
ChatPDF. Discover new insights and
answers from historical documents,
poetry, and literature, effortlessly.

ChatPDF can understand any
language and reply in your preferred
one. Satisfy your curiosity and expand
your horizons with the tool that can
answer any question from any PDF.

- Policy - Terms - Imprint



Piu prodotti e servizi nella proposta di valore

L'lA generativa puo suggerire nuove idee per
prodotti o servizi, o nuovi modi di fare le cose.

Per esempio, I'lA puo potenziare un servizio di
consulenza tecnica finalizzato a facilitare la
vendita o di analisi delle performance in ottica
di sell-out, lasciando alle persone gli aspetti
valutativi.

Questo puo aiutare le aziende a rimanere
all'avanguardia in un mercato sempre piu
competitivo.

Fermat

Product

Research Resources Pricing

Creativity augmented for your
product design team

Use ChatGPT, Dall-E, and every Al tool collaboratively on a canvas.

Login Get Fermat free
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