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La storia della 
tecnologia è 

la storia 
dell’uomo



L’intelligenza artificiale nel mondo del lavoro

Indagine di Microsoft su un campione di 31.000 persone, maggio 2023
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Da «AI at Work: What People Are Saying», Boston Consulting Group, giugno 2023
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Da «AI at Work: What People Are Saying», Boston Consulting Group, giugno 2023

L’86% ritiene che dovrà 
acquisire nuove 

competenze per gestire il 
cambiamento

14%

dei dipendenti a contatto 
con il cliente dice di aver 
già ricevuto formazione

44%

dei manager e leader 
dice di aver già ricevuto 

formazione



Le aziende possono 
usare l’AI generativa 
a beneficio del loro 
modello di business 



«Every Company is a Media Company»
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Grazie all’IA generativa le aziende possono 
aumentare la qualità e la quantità dei 
contenuti che producono.

L’intervento umano consente di rendere i 
contenuti unici ed emozionali in grado di 
veicolare l’identità del brand.



La conoscenza come asset di valore
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L’IA è in grado di abilitare la sedimentazione e 
la codificazione della conoscenza tacita 
dell’azienda dispersa in call, chat, email… 
trasformandola in un vero asset intangibile.

Le persone possono attingere alla conoscenza 
condivisa e arricchire la propria.



Ridurre i costi ed incrementare l’efficacia del customer care
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Integrando la knowledge base aziendale con 
motori LLM, è possibile creare un accesso in 
linguaggio naturale ai contenuti aziendali, 
attivando interfacce efficaci nell’assistere gli 
utenti.

Una gran parte delle richieste può essere 
gestita dall’IA, lasciando alle persone le 
attività a maggior valore aggiunto e più tempo 
per risolvere i problemi complessi.



Più prodotti e servizi nella proposta di valore
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L'IA generativa può suggerire nuove idee per 
prodotti o servizi, o nuovi modi di fare le cose.

Per esempio, l’IA può potenziare un servizio di 
consulenza tecnica finalizzato a facilitare la 
vendita o di analisi delle performance in ottica 
di sell-out, lasciando alle persone gli aspetti 
valutativi.

Questo può aiutare le aziende a rimanere 
all'avanguardia in un mercato sempre più 
competitivo.
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